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обязательно включи

модуль NFC

и проверь доступ

к интернету

модуль NFC может быть

расположен в любой


части телефона

если карта не читается,

попробуй ещё раз

Приложи карту к задней

панели телефона
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Выберите сумму

пополнения карты:

100₽ 250₽ 500 ₽

Другая сумма

1000₽

1500₽

Выбери сумму

для пополнения
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000

заполни данные

банковской карты
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ответ от банка-эмитента

может занимать


ДО 1 МИНУТЫ

Дождись

списания средств

Подождите, 
идет зачисление средств...

ростов-на-дону

Приложите карту

к задней панели


вашего  телефона,

чтобы продолжить
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Запиши баланс

на карту

приложи 
ту карту, которую


пополняешь 

повторно


ПРОСТОРВаша карта

4 050,00 ₽
Баланс карты

Категория карты: Общая

Количество поездок: 292 

05

он должен увеличиться

на сумму пополнения 

Проверь баланс

06
Карта


не пополнилась?

Почему?

Что делать?

Повтори операцию

Незачисленные средства вернутся


на банковскую карту в течение


нескольких часов

Не приложили карту повторно

В процессе пополнения

оплатили проезд

Сервер ответил некорректно

Операция не завершена

по другим причинам

Приложение некорректно

закрылось

Пропал интернет

Средства вернутся на БАНКОВСКУЮ карту


В течение нескольких часов

Напиши в службу поддержки


support@arps.pro
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Карта


не пополнилась?

Почему?

Напиши в службу поддержки

support@arps.pro

Приложи карту к телефону

по-другому. Помоги модулю

NFC ее увидеть

Перезапусти приложение

и повтори операцию
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Карта не читается!

что делать?

Проверь модуль NFC

и наличие интернета

Убедись, что на карте нет

механических повреждений
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